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T ừ  L Ư U  T R Ú  đ ế n  H Ò A  N H Ậ P
C h ủ  t ị c h  

T a k a h a s h i  N o b u y u k i

Hiện nay, số lượng người nước ngoài làm việc tại Nhật Bản theo các loại visa
như thực tập sinh kỹ năng, kỹ năng đặc định và EPA đang gia tăng.
Trong bối cảnh đó, để giải quyết những vấn đề và lo lắng xảy ra trong cuộc
sống tại Nhật, cũng như hỗ trợ để các bạn có một cuộc sống thoải mái hơn,
chúng tôi đã thành lập Trung tâm hỗ trợ Hòa Nhập.
Như một phần trong các hoạt động của trung tâm, chúng tôi sẽ cung cấp
những thông tin hữu ích cho người nước ngoài đang sinh sống và làm việc tại
Nhật Bản.
 Chúng tôi hy vọng rằng các bạn có thể tận dụng những thông tin này và các
dịch vụ khác của trung tâm để có một cuộc sống trọn vẹn hơn tại đây.
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“Thực ra, tôi đã từng không muốn đi Nhật”- Cuộc đời “Bảy

lần vấp ngã, tám lần đứng lên” của chị Mari.

Chị Orca Marichelle,
Trưởng phòng Phát triển Nhân
lực Quốc tế tại Trụ sở Chính của
Tổ chức Poplar Medical and Care
Group, thuộc Công ty Phúc lợi Xã
hội Ikeda Satsuki Kai.

Orca Marichelle, nữ điều dưỡng viên người Philippines, đã
đến Nhật Bản vào năm 2009 - một trong những thành viên
đầu tiên trong chương trình EPA (Chương trình điều dưỡng,
hộ lý làm việc tại Nhật Bản), và ba năm sau cô trở thành điều
dưỡng viên người Philippines đầu tiên của chương trình EPA.
Vào năm 2021, cô đã được bổ nhiệm làm Phó giám đốc của cơ
sở "Poplar Kamishinjou" và hiện tại, cô đảm nhận vai trò
quan trọng là Trưởng phòng Phát triển Nhân lực Quốc tế, chịu
trách nhiệm chỉ đạo và hỗ trợ cuộc sống cho 92 nhân viên
người nước ngoài.

Marichelle: Lý do là vào thời điểm đó, và tôi lại không biết tiếng Nhật. Tuy nhiên, để mở
rộng lựa chọn nghề nghiệp, tôi đã học về ngành chăm sóc sức khỏe. Tình cờ, tôi đã được
tuyển dụng bởi NT Group, nơi đang tuyển dụng nhân lực chăm sóc tại Philippines, và tôi
đã bắt đầu làm việc vừa học tiếng Nhật. Sau đó, vào năm 2009, tôi đã đến Nhật Bản như là
một trong những học viên đầu tiên của chương trình EPA, được miễn khóa đào tạo ngôn
ngữ và bắt đầu công việc ngay lập tức. Hiện nay, tôi đang nỗ lực hàng ngày với vai trò là
trưởng nhóm phát triển nhân lực quốc tế. Khi học tiếng Nhật và có kinh nghiệm trong
ngành chăm sóc, tôi cảm thấy công việc tại Nhật cũng không tồi và tôi đã thực sự cảm
nhận được mối duyên lành với Nhật Bản.

■Quá trình đến Nhật Bản
Jorge: Chị Marichelle, lý do gì đã khiến chị quyết định làm việc tại Nhật Bản, và tại sao lại
là Nhật Bản?



■Những điều tích cực khi ở Nhật Bản

Jorge: Chị Marichelle, chị cảm thấy điều gì là tốt nhất khi đến Nhật Bản?
Marichelle: Tôi đã tích lũy được nhiều kinh nghiệm trong sự hỗ trợ của nhiều người, và dù khó khăn đến
đâu, tôi luôn tin rằng ngày mai sẽ có điều tốt đẹp hơn, vì vậy tôi luôn nỗ lực sống tích cực. Ban đầu, tôi gặp
khó khăn vì không được người cao tuổi Nhật Bản chấp nhận, nhưng thông qua việc xây dựng lòng tin, dần
dần họ đã gọi tôi một cách thân thiện là "Marisan".
 Là người nước ngoài, tôi nghĩ rằng nhiều người sẽ gặp phải rào cản ngôn ngữ, khiến việc giao tiếp trong
công việc trở nên khó khăn, hoặc gặp vấn đề như thiếu sự hỗ trợ khi đi khám chữa bệnh. Tôi muốn nói rằng
các bạn đừng chịu đựng một mình, hãy trao đổi với công ty và nên thông báo khi cảm thấy sức khỏe không
đảm bảo.

■Cuộc sống tại Nhật Bản

Jorge: Chị Marichelle, chị cảm thấy thế nào khi nhìn lại cuộc sống của mình tại Nhật Bản?
Marichelle: Tôi cảm thấy rất hài lòng vì đã làm công việc chăm sóc sức khỏe tại Nhật Bản. Hơn nữa, nhờ có
duyên với NT Group, tôi đã nhận được sự hỗ trợ rất nhiều và tôi vô cùng biết ơn vì điều đó.

■Lời khuyên dành cho hậu bối

Jorge: Chị Marichelle có lời khuyên gì cho các hậu bối không?
Marichelle: Không chỉ ở Nhật Bản mà ở bất kỳ quốc gia nào, cũng sẽ có sự khác biệt về văn hóa. Điều quan
trọng là không từ bỏ, phải luôn cố gắng hết sức và tự tin trong công việc.

■Câu nói yêu thích

Jorge: Cuối cùng, chị Marichelle có câu nói nào yêu thích không?
Marichelle: Tôi thích câu nói "七転び八起き" (Bảy lần vấp ngã, tám lần đứng lên).
George: Dù gặp khó khăn, vẫn phải vượt qua một cách tích cực, cuộc đời "七転び八起き" của chị
Marichelle.
 Hôm nay cảm ơn chị rất nhiều vì đã dành thời gian cho buổi phỏng vấn này của chúng tôi.

Sinh ra ở Philippines.
Du học tại Đại học Quốc tế Nhật Bản (Tỉnh Niigata) và Khoa sau
đại học về Kinh tế tại Đại học Kyoto.
Sau khi làm việc cho một nhà sản xuất khuôn mẫu, hiện anh đang
làm việc cho Nippon Petroleum.
Viện nghiên cứu Toa hỗ trợ người Philippines sống tại Nhật Bản.

Tôi sống hạnh phúc với

gia đình năm người cùng

người vợ Nhật tuyệt vời

và ba cô con gái đáng yêu!

người phỏng vấn

Jorge Primavera
Bộ phận chăm sóc toàn diện của Nippon Petro
Corporation Văn phòng Osaka của Viện nghiên
cứu Đông Á, một tổ chức vì lợi ích công cộng



Một nữ thực tập sinh đi làm bằng tàu điện đã báo cáo với tổ chức
giám sát rằng cô thường xuyên bị quấy rối tình dục trên tàu. Khi
nhân viên tổ chức giám sát đi cùng cô để kiểm tra tình hình, kẻ
quấy rối như thường lệ lại xuất hiện. Nhân viên đã nhanh trí giả
vờ chụp ảnh kỷ niệm cùng mọi người và ghi lại khuôn mặt của kẻ
này. Sau đó, họ mang bức ảnh đến trình báo với cảnh sát. Nhờ
vậy, cảnh sát đã trực tiếp cảnh cáo người này, và từ đó, tình trạng
quấy rối không còn tiếp diễn.

Thông tin hữu ích
TẬP 1: PHẢI LÀM GÌ KHI BỊ XÂM HẠI!?

Contact us 
if you encounter problems!

Osaka-shi, Kita-ku, Umeda1-2-2-1000

Bạn giải quyế

t nó thế


 nào?

i n f o . k y o s e i . n t @ g m a i l . c o m

06 -6348 -8585

Khóa học thi quốc gia dành cho nhân viên chăm sóc
Chúng tôi hiện đang tuyển sinh viên!

VƯỢT QUA RÀO CẢN NGÔN NGỮ VÀ TRỞ THÀNH NHÂN
VIÊN CHĂM SÓC ĐƯỢC CHỨNG NHẬN!

Thời lượng khóa học

Điều kiện tiên quyết

Tháng 3 năm 2025 - Tháng 1 năm 2028
Một tuần một lần, 9:00-15:00 (nghỉ 1 giờ)

Ứng viên nhân viên chăm sóc EPA
Người chăm sóc người nước ngoài có chứng chỉ N3
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M r .  K o m a k i  o r  M r . T a k a h a s h i

C h u y ệ n  g ì  đ ã  x ả y  r a  t h ế ?

" T ô i  t h ư ờ n g  x u y ê n
b ị  t ấ n  c ô n g  t ì n h
d ụ c  t r ê n  t à u  v à  t ô i
r ấ t  s ợ .  T ô i  n ê n  l à m
g ì ? "


